
cyjności, zgodnie 
z zapisami trak-
tatu lizbońskiego. 

Poprawa nadzoru 
rynków finanso-
wych. 

R o z s z e r z e n i e 
agendy socjalnej, 
przede wszystkim 
pod kątem ludzi 
młodych, równo-
ści płci oraz walki 
z ubóstwem. 

 

Od Nowego Roku 
Hiszpania przej-
muje na pół roku 
– po Szwecji – 
kierownictwo w 
Radzie Unii Euro-
pejskiej. Jednak 
program prezy-
dencji obejmuje 
aż 18 miesięcy! 
Hiszpanie, po raz 
pierwszy w histo-
rii UE, ustalili 
priorytety prze-
wodnictwa wspól-
nie z dwoma in-
nymi krajami, 
Belgią i Węgrami, 
które w kolejnych 
półroczach będą 
kierować pracami 
Wspólnoty.  

Hiszpańskie prze-
wodnictwo będzie 
pierwszym, które 
w całości przebie-
gnie pod dyktan-
do traktatu li-
zbońskiego. Po 
raz pierwszy rów-
nież program 
prezydencji zo-
stał uzgodniony z 

dwoma kolejnymi 
przewodnictwami 
– Madryt, Bruk-
sela i Budapeszt 
zapewniają, że w 
ten sposób moż-
na bardziej przej-
rzyście kierować 
pracami Wspól-
noty i jednocze-
śnie zapewnić 
kontynuację roz-
poczętych inicja-
tyw.  

Program hiszpań-
sko-be l g i j sko-
węgierskiej pre-
zydencji został 
rozpisany do po-
łowy 2011 r. Klu-
czowe elementy 
pierwszej części 
to: 

Walka z kryzy-
sem i wprowa-
dzenie Europy na 
ścieżkę stabilne-
go wzrostu go-
spodarczego, za-
trudnienia, roz-
woju innowacyj-
ności i konkuren-

Nowa prezydencja na Nowy Rok  

Symbolem potrójnej 
prezydencji będzie 
logo strony interneto-
wej, która zostanie 
przygotowana w 
trzech wariantach – 
hiszpańskim, belgij-
skim i węgierskim.  
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Od 19 grudnia na ob-
szarze UE zaczynają 
obwiązywać nowe 
przepisy dotyczące 
rynku telekomunikacyj-
nego. Przewidują one 
m.in. powołanie Euro-
pejskiego Urzędu ds. 
Rynku Łączności Elek-
tronicznej (BEREC). No-
we regulacje mają 
także lepiej chronić 
prawa użytkowników 
telefonii komórkowych 
i internautów. Państwa 
członkowskie dostały 

półtora roku na dosto-
sowanie krajowych 
przepisów do unijnych 
wymogów.  

W wyniku reformy 
unijnego rynku teleko-
munikacyjnego 500 
milionów obywateli UE 
będzie miało większe 
możliwości wyboru 
operatora, użytkowni-
cy internetu skorzysta-
ją z lepszych szeroko-
pasmowych łączy in-
ternetowych, a ich 

prawa do swo-
bodnego dostępu 
do sieci i prywat-
ności będą lepiej 
chronione.  

W najbliższym 
czasie Komisja 
Europejska planu-
je także uela-
stycznienie prze-
pisów dotyczą-
cych użytkowania 
zakresów i czę-
stotliwości fal ra-
diowych  

zatrudnienia wiele uwagi i po-
dejmować wszelkie możliwe 
działania na rzecz wyjścia z 
kryzysu – powiedziała komisarz 
ds. stosunków instytucjonalnych i 
strategii komunikacji społecznej, 
Margot Wallström. 
Większość Europejczyków (54 
proc., czyli o 7 punktów procen-
towych mniej w stosunku do 
okresu maj-czerwiec 2009 r.) 
obawia się, że rynek pracy do-
piero odczuje najboleśniejsze 
skutki kryzysu. Natomiast 38 

Mieszkańcy państw UE za największy 
problem uważają dziś bezrobocie, za to 
mniej niepokoi ich aktualna sytuacja go-
spodarcza – wynika z wstępnych wyni-
ków badania Eurobarometru. Większość 
ankietowanych uważa, że w kontekście 
wyjścia z obecnego kryzysu najwięcej do 
powiedzenia ma Wspólnota oraz wła-
dze krajów członkowskich. Jednocześnie 
co trzeci Europejczyk spodziewa się, że 
sytuacja w jego kraju jeszcze się pogor-
szy. - Większość obaw obywateli wy-
raźnie związana jest z utratą pracy, 
dlatego UE nadal musi poświęcać kwestii 

proc. ankietowanych było zdania, że 
kulminacyjny moment kryzysu już minął. 
Ten ostatni wskaźnik wzrósł o 10 punk-
tów procentowych w stosunku do po-
przedniego sondażu. 
Podobny wzrost optymizmu (w porów-
naniu z wiosną 2009 r.) odnotowano w 
kontekście nadziei na poprawę sytuacji 
gospodarczej UE: 30 proc. (+6) Euro-
pejczyków sądzi, że najbliższe 12 mie-
sięcy będzie lepsze, 38 proc. spodzie-
wa się, że będzie tak samo, a 21 proc. 
(-7), że sytuacja się pogorszy. 11 proc. 
(+1) udzieliło odpowiedzi „nie wiem”. 

Rusza telekomunikacyjna reforma  

Europejczycy boją się bezrobocia  

Zwycięstwo klimatu w Kopenhadze!  
balnego porozumienia w 
sprawie paktu klimatycz-
nego. W piątek późnym 
wieczorem udało się wy-
pracować kompromis. 
Ustalono, że szczegółowe 
decyzje w sprawie reduk-
cji emisji gazów cieplar-
nianych do 2020 ro-
ku, zostaną podjęte w 
styczniu 2010 roku. Wcze-
śniej wszystkie kraje mają 
przedstawić na piśmie 

swoje plany ograniczenia emisji 
CO2. 
Potwierdziły się też wcześniejsze 
informacje o tym, że krajom rozwija-
jącym się przyznano na walkę ze 
zmianami klimatycznymi 100 mld 
dolarów do 2020 r. Ze względu na 
duże różnice zdań – także wśród 
członków UE – liderzy Wspólnoty 
nie przedstawili w Kopenhadze am-
bitniejszej propozycji obcięcia emisji 
spalin - o 30 proc. w perspektywie 
2020 r.  

Jest wstępne porozumienie 
w sprawie walki ze zmia-
nami klimatycznymi! Naj-
ważniejszym akcentem 
ostatniego dnia kopenha-
skiej konferencji, w której 
od 7 grudnia uczestniczyli 
delegaci ze 193 krajów 
świata, było wystąpienie 
prezydenta USA Baracka 
Obamy. Wzywał on świa-
towych przywódców do 
szybkiego zawarcia glo-
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W związku ze wzmożonym ruchem 
lotniczym i kolejowym w okresie świąt 
Komisja Europejska przypomina pasa-
żerom o przysługujących im prawach 
w przypadku opóźnień lub anulowania 
połączeń. 12 rad dla podróżnych to 
początek szerszej kampanii mającej 
uświadomić obywatelom UE, że w 
przypadku kłopotów podczas podróży 
nie są bezbronni.  

1. Jeśli masz bilet lotniczy, ale 
twój lot został odwołany bez 
uprzedzenia lub opóźnienie 
przekracza 5 godzin, domagaj 
się zwrotu kosztów lub nowego 
połączenia. 

2. W niektórych przypadkach 
możesz także domagać się 
pomocy lub finansowego za-
dośćuczynienia w przypadku 
odwołania połączenia lub 
opóźnienia przekraczającego 3 
godz. W każdym przypadku 
przewoźnik musi informować 
pasażerów o ich prawach na-
tychmiast, gdy zajdą nieprze-
widziane okoliczności. 

3. Jeśli twój bagaż lotniczy zagi-
nie lub zostanie zniszczony pa-
miętaj, że przysługuje ci zwrot 
kosztów do kwoty 1223 euro. 

4. Kiedy zamawiasz bilet lotniczy 
w internecie pamiętaj, że całko-
wity jego koszt musi zostać 
podany na pierwszej stronie. 

5. Podczas odprawy na lotnisku 
w bagażu podręcznym możesz 
mieć tylko niewielkie ilości pły-
nów (do 100 ml w pojemniku, 
włączając w to słoiczki z kre-
mami, pudrami itp.) Całkowita 
ilość takich płynów nie może 
przekraczać 1 litra na pasaże-
ra. 

6. Jeśli planujesz podróż poza 
Europę, przed kupieniem biletu 
sprawdź tzw. czarną listę 
przewoźników lotniczych przy-
gotowaną przez Komisję Euro-
pejską. 

7. Jeśli jesteś osobą niepełno-
sprawną albo masz ograniczo-
ne możliwości poruszania się, 
w całej UE przysługują ci rów-
ne prawa dostępu do podróży 
lotniczych i kolejowych. Masz 
prawo do bezpłatnej opieki 
przed, podczas i po odbytym 
locie, podobnie w przypadku 
podróży pociągiem. Jeśli wy-
magasz takiej pomocy poinfor-
muj o tym przewoźnika przy-
najmniej 48 godz. przed wy-
jazdem. 

8. Jeśli podróżujesz po UE pocią-
giem, a jego odjazd lub przy-
jazd zostały odwołane lub 
opóźnione o więcej niż godzi-
nę, masz prawo do zwrotu 
kosztów (lub nowego połącze-
nia) i odszkodowania, a także 

opieki. Przed i podczas po-
dróży przysługuje ci stosow-
na informacja. 

9. Jeśli podczas podróży kole-
jowej na obszarze UE twój 
bagaż zostanie zagubiony 
albo zniszczony, jesteś 
uprawniony do odszkodowa-
nia do 1300 euro. W przy-
padku uczestniczenia w ka-
tastrofie kolejowej, tobie 
albo twojej rodzinie przysłu-
guje odszkodowane wypła-
cane "z góry". 

10. W przypadku niesatysfak-
cjonującej obsługi podczas 
podróży pociągiem relacji 
międzynarodowej, możesz 
złożyć skargę do odpowied-
niej instytucji, która jest zo-
bowiązana do udzielenia 
odpowiedzi w ciągu miesią-
ca. 

11. Kiedy korzystasz z łączonej 
oferty dla podróżnych 
upewnij się, że dokładnie 
wskazano zarówno cenę jak 
inne niezbędne informacje. 

12. Pamiętaj, że jeden na cztery 
wypadki drogowe spowodo-
wany jest nadużyciem alko-
holu lub narkotyków. Nigdy 
nie prowadź pod wpływem 
środków odurzających. 

12 rad dla podróżnych  
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